
Eliana Montes <eliana.montes@iets.org.co>

RV: Cuarta entrega - PD4 - Contrato interadministrativo No. 1490-2025
1 mensaje

Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@minsalud.gov.co> 15 de octubre de 2025, 22:45
Para: Contrato 1490 25 DMTS <cto_1490_25_dmts@iets.org.co>, Javier Salamanca Rincón
<javier.salamanca@iets.org.co>, "eliana.montes" <eliana.montes@iets.org.co>, Kelly Patricia Estrada Orozco
<kelly.estrada@iets.org.co>
Cc: Adriana Robayo García <adriana.robayo@iets.org.co>, Luz Mery Barragan González <luz.barragan@iets.org.co>,
Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@minsalud.gov.co>, Paola Astrid Avellaneda Lozada
<pavellaneda@minsalud.gov.co>, David Scott Jervis Jalabe <djervis@minsalud.gov.co>, Julio Cesar Vergel Garnica
<jvergel@minsalud.gov.co>, Martha Janeth Mojica Monroy <mmojica@minsalud.gov.co>, Lida Marcela Pedraza Jimenez
<lmpedraza@minsalud.gov.co>, Patricia Delgado Rodriguez <pdelgado@minsalud.gov.co>

Estimados Javier y Eliana, buenas noches, conforme correos previos me permito enviar la
Aprobación por parte de la Dirección de Prestación de Servicios y Atención Primaria, al
Cuarto Entregable del "Producto 4 Desarrollo de dashboard para la analítica de datos
para el monitoreo y evaluación del Modelo de Gestión de Tiempos de Espera”.

Sin embargo, el Dr. Julio Cesar Vergel precisa que el producto se encuentra dentro de los 2
meses de etapa de producción que señala la Nota 2 del Plan de Trabajo, en la cual se
cumplirán las sesiones de capacitación que debe adelantar el IETS con los usuarios finales,
encontrándose pendiente el cumplimiento de esta actividad.

Cordialmente,
 
Isabel Cristina Burbano Ulchur 
DMTS

De: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>
Fecha: miércoles, 15 de octubre de 2025, 10:36 p.m.
Para: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>, Patricia Delgado Rodriguez
<pdelgado@minsalud.gov.co>, Martha Janeth Mojica Monroy <mmojica@minsalud.gov.co>
CC: David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>, Lida Marcela Pedraza Jimenez
<lmpedraza@Minsalud.gov.co>, Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>, Paola
Astrid Avellaneda Lozada <pavellaneda@Minsalud.gov.co>
Asunto: RE: Cuarta entrega - PD4 - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Buenas noches. Conforme al correo enviado con anterioridad, se da aprobación al Cuarto Entregable del
"Producto 4 Desarrollo de dashboard para la analítica de datos para el monitoreo y evaluación del Modelo
de Gestión de Tiempos de Espera”

Cordial saludo.

JULIO CESAR VERGEL GARNICA
CONTRATISTA
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De: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>
Enviado: miércoles, 15 de octubre de 2025 14:54
Para: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>; Patricia Delgado Rodriguez
<pdelgado@minsalud.gov.co>; Martha Janeth Mojica Monroy <mmojica@minsalud.gov.co>
Cc: David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>; Lida Marcela Pedraza Jimenez
<lmpedraza@Minsalud.gov.co>; Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>; Paola Astrid
Avellaneda Lozada <pavellaneda@Minsalud.gov.co>
Asunto: RE: Cuarta entrega - PD4 - Contrato interadministrativo No. 1490-2025
 
Buenas tardes, de manera atenta, me permito indicar que una vez revisados los documentos
correspondientes al cuarto entregable del "Producto 4 Desarrollo de dashboard para la
analítica de datos para el monitoreo y evaluación del Modelo de Gestión de Tiempos
de Espera”. Se evidencia que estos se han ajustado acorde a las recomendaciones incluidas
en la revisión, no obstante, es necesario dar claridad, en el sentido que el producto se
encuentra dentro de los 2 meses de etapa de producción que señala la Nota 2 del Plan de
Trabajo, en la cual se cumplirán las sesiones de capacitación que debe adelantar el IETS con
los usuarios finales.

Cordial saludo.

JULIO CESAR VERGEL GARNICA
CONTRATISTA

De: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>
Fecha: jueves, 2 de octubre de 2025, 7:59 a.m.
Para: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>, Patricia Delgado Rodriguez
<pdelgado@minsalud.gov.co>, Martha Janeth Mojica Monroy <mmojica@minsalud.gov.co>
CC: David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>, Lida Marcela Pedraza Jimenez
<lmpedraza@Minsalud.gov.co>, Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>, Paola
Astrid Avellaneda Lozada <pavellaneda@Minsalud.gov.co>
Asunto: RV: Cuarta entrega - PD4 - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Buenos días estimado Julio Cesar y Patricia, de conformidad con las observaciones enviada
por la Dirección de Prestación de Servicios al Cuarto y Último Entregable del
"Producto 4 Desarrollo de dashboard para la analítica de datos para el monitoreo y
evaluación del Modelo de Gestión de Tiempos de Espera”, me permito enviar los
ajustes realizados por el IETS, de tal forma que sean verificados. Agradecemos que a mas
tardar el lunes 6 de octubre, se informe si estos ajustes cumplen con lo solicitado y se
aprueba el entregable, o si por el contrario las observaciones persisten.

Muchas gracias por la atención prestada.

Isabel Cristina Burbano Ulchur 
DMTS

De: Contrato 1490 25 DMTS <cto_1490_25_dmts@iets.org.co>
Fecha: miércoles, 1 de octubre de 2025, 9:10 a.m.
Para: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>
CC: Javier Salamanca Rincón <javier.salamanca@iets.org.co>, Kelly Patricia Estrada Orozco
<kelly.estrada@iets.org.co>, Adriana Robayo García <adriana.robayo@iets.org.co>, Luz Mery
Barragan González <luz.barragan@iets.org.co>, Claudia Marcela Vargas Pelaez
<cvargasp@Minsalud.gov.co>, Paola Astrid Avellaneda Lozada <pavellaneda@Minsalud.gov.co>,
David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>, Martha Janeth Mojica Monroy
<mmojica@minsalud.gov.co>, Lida Marcela Pedraza Jimenez <lmpedraza@Minsalud.gov.co>, Julio
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Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>, Patricia Delgado Rodriguez
<pdelgado@minsalud.gov.co>, eliana.montes <eliana.montes@iets.org.co>
Asunto: Re: Cuarta entrega - PD4 - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Doctora
Claudia Vargas 
Directora de Medicamentos y Tecnologías en Salud 
Ministerio de Salud y Protección Social

Estimada doctora reciba un fraternal saludo

Nos permitimos realizar envío de los documentos correspondientes a la cuarta entrega ajustada del "Producto
4: Desarrollo de dashboard para la analítica de datos para el monitoreo y evaluación del Modelo de Gestión de Tiempos
de Espera" del contrato interadministrativo No. MSPS-1490-2025. 

Agradecemos la atención prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

El jue, 25 sept 2025 a las 7:20, Isabel Cristina Burbano Ulchur (<iburbano@minsalud.gov.co>) escribió:
Estimado Javier, buenos días, me permito enviar el correo de la Dirección de Prestación
de Servicios y Atención Primaria, con unas observaciones al
Cuarto Entregable del "Producto 4 Desarrollo de dashboard para la analítica de
datos para el monitoreo y evaluación del Modelo de Gestión de Tiempos de
Espera”.

Cordialmente,
 
Isabel Cristina Burbano Ulchur 
DMTS

De: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>
Fecha: miércoles, 24 de septiembre de 2025, 11:58 a.m.
Para: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>, Martha Janeth Mojica Monroy
<mmojica@minsalud.gov.co>
CC: Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>, Paola Astrid Avellaneda Lozada
<pavellaneda@Minsalud.gov.co>, David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>, Lida
Marcela Pedraza Jimenez <lmpedraza@Minsalud.gov.co>
Asunto: RE: Tercera entrega - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Buenas tardes, remito word con algunas correcciones y comentarios, de igual manera considero
importante ajustar el apartadode métricas para la medición, propuesta en el proyecto de Resolución que
adopta el MGTE, por lo que sugiero que las mismas métricas ajustadas en el dashborard hagan parte de
un anexo técnico en el documento.

"......Tabla 3. Métricas para la medición de los tiempos de espera
 

Dimensión Nombre Métricas
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Tiempo de espera 0 Asignación de cita de
medicina u odontología
general.

Momento en que
usuario/paciente solicita una
cita con médico general o de
odontología general hasta el
momento en el que se le
asigna la cita. Unidad de
medida: días calendario.

Tiempo de espera 1 Remisión al especialista por
parte de un no especialista.

Momento en que
usuario/paciente recibe una
remisión a una especialidad
por parte de un prescriptor no
especialista hasta el momento
en el que se le asigna la cita
con el especialista requerido.
Unidad de medida: días
calendario.

Espera para autorización. Tiempo que transcurre entre
la remisión, la autorización y la
asignación de la cita.

Tiempo de espera 2 Cita con especialista de
primera vez.

Momento en que
usuario/paciente se le asigna
una cita para especialista
hasta el momento en el que
recibe de manera efectiva la
primera atención por parte del
médico especialista. Unidad de
medida: días calendario.
Incluye una submétrica que
permita medir los
vencimientos de autorización.

Tiempo de espera 3 Tecnologías prescritas. Momento en que al
usuario/paciente se le
prescribe una tecnología por
parte del prescriptor
especialista y el momento en
el que se realiza efectivamente
el acceso a dicha tecnología.
Unidad de medida: días
calendario.

Tiempo de espera 4 Remisión al especialista por
parte de un especialista.

Momento en que
usuario/paciente recibe una
remisión a una especialidad
por parte de un prescriptor
especialista hasta el momento
en el que se le asigna la
primera atención por parte de
un segundo especialista.
Unidad de medida: días
calendario.

Tiempo de espera 5 Atención por segundo
especialista.

Momento en que
usuario/paciente recibe una
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asignación de cita a una
especialidad por parte de un
prescriptor especialista hasta
el momento en el que se da
efectivamente la primera
atención por parte de un
segundo especialista. Unidad
de medida: días calendario.

 
....." 

Cordial saludo 

JCVG

De: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>
Enviado: martes, 23 de septiembre de 2025 8:47
Para: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>; Martha Janeth Mojica Monroy
<mmojica@minsalud.gov.co>
Cc: Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>; Paola Astrid Avellaneda Lozada
<pavellaneda@Minsalud.gov.co>; David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>; Lida Marcela Pedraza
Jimenez <lmpedraza@Minsalud.gov.co>
Asunto: Re: Tercera entrega - Contrato interadministrativo No. 1490-2025
 
Estimados Julio Cesar, de conformidad con el correo previo, agradezco tu colaboración para
que en el transcurso del día se envíen las observaciones del Tercer Entregable del PD5, de
tal forma que no se vea afectado el Plan de Trabajo y el Cronograma.

Muchas gracias!!

Cordialmente,

Isabel Cristina Burbano Ulchur 
DMTS

De: Isabel Cristina Burbano Ulchur <iburbano@Minsalud.gov.co>
Fecha: lunes, 15 de septiembre de 2025, 8:25 p.m.
Para: Julio Cesar Vergel Garnica <jvergel@Minsalud.gov.co>, Patricia Delgado Rodriguez
<pdelgado@minsalud.gov.co>, Ana Milena Montes Cruz <amontesc@minsalud.gov.co>, Martha
Janeth Mojica Monroy <mmojica@minsalud.gov.co>
CC: Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>, Paola Astrid Avellaneda Lozada
<pavellaneda@Minsalud.gov.co>, David Scott Jervis Jalabe <djervis@Minsalud.gov.co>, Lida
Marcela Pedraza Jimenez <lmpedraza@Minsalud.gov.co>
Asunto: RV: Tercera entrega - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Estimados Julio Cesar, Patricia y Ana Milena, me permito reenviar el link del IETS, en el cual
se encuentra el Cuarto Entregable del Producto 4 Desarrollo de dashboard para la
analítica de datos para el monitoreo y evaluación del Modelo de Gestión de
Tiempos de Espera y el Tercer Entregable del "Producto 5 Estrategia para la Gestión
y Control de la sobreocupación en los servicios de urgencias a nivel nacional”, de
tal forma que se realice la revisión y se remitan, a vuelta de correo, las observaciones a que
haya lugar, a mas tardar el próximo lunes 22 de septiembre de 2025.
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Link: https://insetecsalud-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/proyectos_ietscolombia_
onmicrosoft_com/Evkx220SknNGp9IeCm2KY7UBwTrpMy_06rQJgXdFr1WAEQ?e=KDPVZR

De antemano agradecemos toda su atención y colaboración.

Cordialmente,

Isabel Cristina Burbano Ulchur 
DMTS

De: Contrato 1490 25 DMTS <cto_1490_25_dmts@iets.org.co>
Fecha: lunes, 15 de septiembre de 2025, 5:11 p.m.
Para: Claudia Marcela Vargas Pelaez <cvargasp@Minsalud.gov.co>, Isabel Cristina Burbano Ulchur
<iburbano@Minsalud.gov.co>, Paola Astrid Avellaneda Lozada <pavellaneda@Minsalud.gov.co>
CC: Adriana Robayo García <adriana.robayo@iets.org.co>, Kelly Patricia Estrada Orozco
<kelly.estrada@iets.org.co>, Javier Salamanca Rincón <javier.salamanca@iets.org.co>,
eliana.montes <eliana.montes@iets.org.co>, Silvia Nathalia Vanegas Mendez
<silvia.vanegas@iets.org.co>
Asunto: Tercera entrega - Contrato interadministrativo No. 1490-2025

Doctora
Claudia Vargas 
Directora de Medicamentos y Tecnologías en Salud 
Ministerio de Salud y Protección Social

Estimada doctora reciba un fraternal saludo

Nos permitimos realizar envío de link el cual contiene los soportes correspondientes a la tercera entrega del contrato
interadministrativo No. MSPS-1490-2025. de los siguientes productos.

1. Producto 1: Actualización parcial de la Guía de Práctica Clínica para el manejo de la hipertensión arterial
primaria (HTA)

2. Producto 2: Guía de Práctica Clínica del Recién Nacido con asfixia perinatal.
3. Producto 3: Nominaciones de medicamentos con Uso No Incluido en Registro Sanitario UNIRS.
4. Producto 4: Desarrollo de dashboard para la analítica de datos para el monitoreo y evaluación del Modelo

de Gestión de Tiempos de Espera
5. Producto 5: Estrategia para la Gestión y Control de la sobreocupación en los servicios de urgencias

a nivel nacional.

Link: https://insetecsalud-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/proyectos_ietscolombia_onmicrosoft_com/
Evkx220SknNGp9IeCm2KY7UBwTrpMy_06rQJgXdFr1WAEQ?e=KDPVZR

Agradecemos la atención prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

--
Javier Salamanca Rincón
Jefe de gestión del riesgo, calidad y proyectos
Cel 304 3453468
Carrera 45 # 108 a - 50 OF. 401 Bogotá, Col.
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AVISO LEGAL: La información contenida en este e-mail y en todos sus archivos anexos es de carácter confidencial del
Instituto de Evaluación Tecnológica en Salud - IETS. Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que
cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está terminantemente prohibido, hacerlo podría
tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009, Ley 1581 de 2012 y todas las que le
apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor bórrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener
reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre la información de este
documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Este mensaje y sus anexos han sido
revisados con software antivirus, para evitar que contenga código malicioso que pueda afectar sistemas de cómputo,
sin embargo es responsabilidad del destinatario confirmar este hecho en el momento de su recepción.

--
Javier Salamanca Rincón
Jefe de gestión del riesgo, calidad y proyectos
Cel 304 3453468
Carrera 45 # 108 a - 50 OF. 401 Bogotá, Col.

AVISO LEGAL: La información contenida en este e-mail y en todos sus archivos anexos es de carácter confidencial del
Instituto de Evaluación Tecnológica en Salud - IETS. Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que
cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está terminantemente prohibido, hacerlo podría
tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009, Ley 1581 de 2012 y todas las que le apliquen.
Si ha recibido este correo por error, por favor bórrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el
contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre la información de este documento y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Este mensaje y sus anexos han sido revisados con
software antivirus, para evitar que contenga código malicioso que pueda afectar sistemas de cómputo, sin embargo es
responsabilidad del destinatario confirmar este hecho en el momento de su recepción.
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